B AS aglenow

Do processo a

COMO OS COMPORTAMENTOS P ECISOES E ENTREGAS
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Quem somos?

Adilson Simoes Danilo Ferrari Marianne Henriques
Head do IT Transformation Office Scrum Master na Fidelidade Scrum Master na Fidelidade
da Fidelidade

Interno
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40 Scrum +
Kanban

35 Scrum +
Teams

Kanban Teams

25 Scrum 27 Scrum
20 Scrum Teams Teams 50+ Scrum +
Teams Kanban
12 Scrum Teams
4 Lighthouse  Teams
teams
i 2018 — 2019 2020 2021 2023 —— — 2024 —

‘i negocio

Interno

~ “._de Plataforma). ./

o : Otimizar a  Introduzir Melhorar a

© . - Criado um processo 5 i .

i': Equipas verticais de D : ABR Integrag.ao e governanca e o d.lferen.tes maturidade das

2 pontaa ponta e Demanda (ABRs) fortalecimento . tipologias de entregas

2 . ’ para transformar o alinhamento )

< alinhando a . N das funcgdes de equipas dentro e promovendo

= - intengBes de o geral das : 1

O posi¢do FIT como negbcio em gestdo de entrepas s fora do Biz. escalabilidade,
impulsionadora da trabalhos uniformes Infraestrutura necesgsidades do Delivery (ex.: autonomiae
transformacao Agil. e orientados a valor dentro da FIT Kanban, Equipa responsabilizacao

. pelas solucdes.

Copyright © 2019 by The Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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IT Transformation Office

Formagoes

Foco Maior Coaching Equipas Foco Maior

No Transversal Nas Equipas

Agile Coaches Iniciativas

Scrum Masters

Interno



Tivemos grande conquistas até agora

MVP

mentality
Aumento na More and more
frequéncia de embedded in the

entrega organization

FIDELIDADE

Happiness with
Agile ways of
working
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Interno






Planeamento

A equipa identifica o
objetivo de negdcio
(Sprint Goal ou Service
Goal) que deve alcancar

A equipa planeia o seu
trabalho e todos tem
conhecimento deste

plano

A equipa faz forecast da
sua velocidade ou
throughput (usa
ferramentas)

O total de trabalho
comprometido numa
iteracdo segue o forecast
da equipa

Entrega

A equipa conhece suas
dividas técnicas e atua
sobre elas durante a
iteracao

A equipa usa a reunido
diaria para verificar se
estao no caminho de
atingir o objetivo de
negaocio (sprint Goal) e
para decidir como
conseguem se ajudar
para vencer os desafios
atuais

A equipa identifica e atua

junta para remover
impedimentos que os
limitam a atingir seus
objetivos de negdcio

A equipa esta focada em
parar de comegar e
comece a terminar

Melhoria
Continua

A equipa identifica itens
de melhoria orientados a

artefacto?(Métricas,
boards, dashboard)

A equipa considera a
percepcao de todas as
participantes para uma

tomada de decisao?

A equipa compromete-se
com um plano de acao
(especifico e com
responsaveis) para
resolver o problema
priorizado

As acOes identificadas
sao implementadas
durante o préoximo sprint

A

Gestao de
Backlog

A equipa refina os itens
de trabalho priorizados
(mesmo que sejam itens
de dependéncia para
outras equipas) e estima-
os antes do planeamento

A equipa tem mais itens
preparados do que sua
capacidade de terminar

A equipa declara os itens

de trabalho no arranque
do épico

A equipa conhece e
atribui os itens de
trabalho dentro das
releases
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Hipoteses e Piloto

S3o os comportamentos certos?

Sao observaveis?

Temos ferramentas para melhora-los?

O formato é escalavel?

Interno

FIDELIDADE QQilenow

v - R Acgoes
= )/Wl \\ ’.L

Scrum Master

g (observador)

Equipa Agil &3

\Scrum Master
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Descobertas

Equipa 1

md S30 0S cOMportamentos certos?

= S3do observaveis?

mml  1€MoOs ferramentas para melhora-los?

e e O formato é escalavel?

Interno
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Dia do levantamento da baseline das 30 equipas

Interno
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Encontramos em média 40% dos comportamentos minimos esperados

10/23 sy

4.

1/4 Planeamento Backlog .-

>+, Deliver
Management ! | v

2 / 4 Entrega

2/4 Melhoria Continua

Continuous
-~ Improvement

\

2/4 Aprendizagem Agreements '~._

1/3 Acordos o

~

Learnability

2/4 Gest3o do Backlog

Interno
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Frequéncia dos comportamentos observados nas equipas

O total de trabalho comprometido numa iteragdo segue o forecast da equipa e — —
A equipa tem acordos e regras de CONvIvENCia  —
A equipa usa a reunido diaria para verificar se estdo no caminho de atingir 0. —————
A equipa tem um acordo para definicdo de preparado para desenvolver (DOR)  —-——
A equipa faz forecast da sua velocidade ou throughput (usa ferramenias) e —  ———————
A equipa identifica itens de melhoria orientados a algum artefaCho . "
A equipa declara os itens de trabalho no arrangue do projefo e — — — ——— —————————
A equipa tem algum acordo que defina o que & esiar pronto (DoD) —
A equipa mede 0 sucesso ou a adocao da Ultima release
As acdes identificadas sdao implementadas durante a proxima iteracao: "
A equipa compromete-se com um plano de acdo (eSPeCiTiCo & COTT. —
A equipa esta focada em parar de COmecar € COMece a [erminarT mm————
A equipa conhece suas dividas técnicas e atua sobre elas durante a iTeraCao —
A equipa planeia o seu trabalho e todos tem conhecimento deste plan0 m  —  —————————
A equipa conhece e atribui 0s itens de trabalho dentro das releas e —
A equipa identifica o objetivo de negocio (Spimt Goal ou Service Goal) CUiC . 1"
A equipa tem mais itens preparados do que sua capacidade de e nminE
A equipa tem ao menos duas releases No Epico mmmm———————
A equipa apresenta o progresso do trabalho, discute se estao Na dineCa0 O m——
A equipa planeia a sessdo de Review, seleciona cuidadosamienie 0 —
A equipa considera a percepcao de todas 05 membros para UImia 10 a3 Cle. 1mm————
A equipa refina os itens de trabalho prionzados (MEeSMO QUE Se]aIm e 1S (. | —————
A equipa identifica e atua em conjunto para remover IMPEdiMmEnTOS LS 0

0 1 2 3 456738 91011213 1415161718 192021 22 2324

Interno
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e

Importancia da observacgao e

acompanhamento
Sem acompanhamento abre-se espaco para

regressdo de comportamentos.

Interno
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Team Improvement Model

8_}1)8

8 8 '
Observa Equipa e Aplica o plano de
Coleta evidéncias dos Partilha Observacoes acao na equipa

Comportamentos e Cria Plano de Acao

A ————————————

Ciclo repete-se semanalmente

Interno



BUSINESS AGILITY SUMMIT 2025 FIDELIDADE C]gilznOW

Team Improvement Model

1 O Semanas
Todas equipas:
3 O * Observadas
3 equipas por semana  Partilhadas

 Plano de Acao

Interno
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Artefactos

Radar Maturidade Maturidade por Unidade de Negdcio

Evolugéo Média do Score por Cluster

Delivery Planning .
- 8 Channels.
o~ —— DM
—e— Health
. —e— International
Backlo Ta
i ~ Delivery T
Management | i 6
| | —e— Personal
i | : Property
i ! x
i : :
: : Sa
i i
Agreements ~ i Continuous N
. T s ; .~"" Improvement
_‘\‘\ o /_,- )
et 1
Learnability g ‘ |
Fevereiro Marco T

Heatmap

Heatmap de Score das Equipas

Adaptabili-team
ATeam
Cafeina - 3
Dothrakis - 1
Dracarys - 3
Faustos 5
FHM 53

Las Primas 6
8

i

3

0

4

. Média Geral

Team Improvement Model

LedZapping

Los Agiles
Maningue Nice =
MKT Automation -
Nomads =
Now United 0 0 .
Os Vigentes - 1 3
P@ndas 6 9
Paddock 6 7
Palancas 8 7
Peanuts 8 i
< 7
3 6
3 4

1

2025 ABRIL

Equipa

Score Geral

Aba da Equipa

STATUS | SCORE

Plano de Agdo

Savel -

Star Tech&Beyond -
Team Pilot
TechNinjas

The Rolling Sprints.

Interno
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S 24 M W & o e N ®m

Radar comparativo

GREEMENTS
4

LEARNABILITY
Feverei
Marco

il A 0T
DELIVERY PLANNING
DELIVERY

Evolucao Média Geral

TBS - Score Medio

FEVEREIRO MARGO ABRIL

Interno

BACKLOG
MANAGEMENT

CONTINUOUS
MPROVEMENT

Meta Anual Geral

FIDELIDADE QQilenow
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Proximos Passos

1l

e9e
Sn

Aumentar a maturidade das equipas

Avancar para além dos
comportamentos minimos

‘ * Trazer ainda mais equipas para
‘-'- essa forma de trabalho

Interno

FIDELIDADE

ogilenow
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"Mais do que ter ferramentas, a agilidade é
cultivar comportamentos para mudangas
verdadeiras, divertindo-se no processo."

FIDELIDADE

Interno
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